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Contactis Geoservice
Nowoczesne Zarzadzanie Mobilnymi Zespotami

Contactis Geoservice to nowoczesne rozwigzanie Field Service
-

Management (FSM), ktdre wspiera zarzadzanie zespotami mobilnymi. O ‘ ‘
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System umozliwia inteligentne przydzielanie zadan, monitorowanie

dziatan w czasie rzeczywistym i integracje z systemami GPS, CRM, oraz ERP.

Dzieki Contactis Geoservice mozliwa jest optymalizacja kosztéw operacyjnych, poprawa
jakosci obstugi klienta i wzrost efektywnosci pracownikéw terenowych.

Najwazniejsze Funkcje Contactis Geoservice:

Geolokalizacja w czasie rzeczywistym:
«  Monitorowanie pozycji pojazdéw i pracownikéw terenowych w czasie rzeczywistym.

«  Sprawne zarzadzanie mobilnymi jednostkami w terenie i przydzielanie im zadan na podstawie ich

lokalizacji oraz dostepnosci.

Dynamiczne przydzielanie zadan:
+  System automatycznie analizuje dostepnosc jednostek, umiejetnosci i lokalizacje, aby przydzielaé
zadania optymalnie.

»  Skrdcenie czasu reakcji poprzez redukcje przestoju jednostek terenowych.

Monitorowanie postepu pracy:

«  Dyspozytor i klient na biezaco otrzymuja informacje o statusie zlecenia.

+  Petna transparentnosc i kontrola nad procesami w terenie.

Aplikacje mobilne dla pracownikéw terenowych i dyspozytoréw:

+ Intuicyjna aplikacja umozliwia szybka komunikacje z centralg i zrealizowanie zadan.
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»  Dodatkowe funkcje, takie jak weryfikacja zakonczenia zadania oraz rejestracja pracy w terenie.

Optymalizacja operacyjna:

+  Planowanie tras oraz zadan na podstawie biezacej lokalizacji pracownikdéw.
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»  Redukcja kosztow operacyjnych o 15-20% dzieki lepszej koordynacji dziatar terenowych.



Korzysci dla Biznesu:

« Optymalizacja procesow: Contactis Geoservice zwieksza efektywnos¢ operacyjna poprzez usprawnienie
komunikacji i optymalne przydzielanie zadan.

« Zwiekszenie satysfakcji klientow: Szybka reakcja na zgtoszenia, monitoring czasu dojazdu serwisu
i transparentnos¢ sprawiaja, ze klienci sa bardziej zadowoleni.

»  Wsparcie decyzyjne: Analityka w czasie rzeczywistym oraz generowanie raportow wspieraja lepsze
zarzgdzanie zasobami i przewidywanie probleméw.

« Skalowalnosc¢: System elastycznie dopasowuje sie do potrzeb zaréwno matych, jak i duzych przedsiebiorstw.
Mozliwos¢ dostosowania funkcji do specyficznych wymagan branzy.

Przyktady zastosowania

% Energetyka: Obstuga awarii i usterki.
ED 8) Logistyka: Zarzadzanie flota i kontrola dostaw.
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\a Pomoc drogowa: Optymalizacja czasu dojazdu i koordynacja dziatan.

Feavs

E[:] Administracja publiczna: Wsparcie eventéw masowych i sytuacji kryzysowych.
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Dlaczego GEOService:

» Integracja z systemami CRM i ERP: Ptynna synchronizacja z istniejacymi systemami w przedsiebiorstwie.

o Zarzadzanie jednostkami terenowymi: Efektywne zarzadzanie flotg pojazdow, zespotami serwisowymi
i jednostkami terenowymi.

»  Wsparcie w sytuacjach kryzysowych: Niezawodna koordynacja jednostek w nagtych sytuacjach,
co pozwala na szybka reakcje.

Chcesz usprawnic zarzagdzanie mobilnymi zespotami w swojej firmie?

Skontaktuj sie z nami, aby dowiedziec sig, jak Contactis Geoservice moze
zoptymalizowac dziatania Twojej organizacji i zwiekszy¢ wydajnosé
terenowych operacji.
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