Contactis Contact Center

Nowoczesne podejScie do obstugi klienta
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Nowy standard w zarzgdzaniu komunikacjq

Wspodtczesne firmy obstugujgce duze wolumeny klientdw mierzq sie z rosngcymi oczekiwaniami
dotyczgcymi szybkosci i jakosci interakcii. Dtugie kolejki, brak spdjnosci migdzy kanatami kontaktu
i nieefektywne procesy negatywnie wptywajq na satysfakcje klientdw oraz wydajnos¢ zespotow
obstugi. Contactis Contact Center to platforma, ktéra porzgdkuje i automatyzuje te procesy,

eliminujgc zbedne opdznienia i poprawiajgc efektywnos€ operacyjng.

Efektywna obstuga klientow jest dzis wyzwaniem:
8 Dtugie czasy oczekiwania.
@
Niski wskaznik First Contact Resolution (FCR).

=
@ Brak integracji danych klientdw w jednym systemie.

Wysokie koszty operacyjne zwigzane z obstugq tradycyjng.

Contactis Contact Center odpowiada na te problemy, dostarczajgc zintegrowane
rozwigzanie, ktore upraszcza procesy, zwigksza satysfakcje klientéw i obniza koszty

operacyjne.
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Funkcjonalnos§ci Contactis Contact Center
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Omnichannel:

Ujednolicona obstuga wielu kanatdéw

komunikacyjnych, takich jak:
potgczenia gtosowe, e-mail, chat,
SMS, media spotecznoSciowe.

Integracja wszystkich kanatéw w
jednym Srodowisku, co zwigksza
efektywnos§¢€ pracy agentow.

&

Zaawansowana dystrybucja

potgczeh (ACD):
Kierowanie potgczen na podstawie
umiejetnosci agentow (Skill-
-Based Routing).

Priorytetyzacja klientéw VIP lub
innych kluczowych grup.

Automatyzacja procesow:

Moduty Al: voiceboty i chatboty
automatyzujg obstuge klientéw
i redukujq obcigzenie agentow.

Inteligentne drzewka IVR
z mozliwoscig samodzielnej
konfiguraciji.
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Monitorowanie i raportowanie:

Dynamiczne raporty generowane
W czasie rzeczywistym.

Funkcjonalnos¢ analityczna pozwala
monitorowaé KPI i efektywnos§¢

procesow.

Dashboardy i Wallboardy, réwniez
do prezentacji na urzqdzeniach
mobilnych.
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Integracja z CRM:

Wbudowany modut CRM pozwala
na zarzqdzanie historiq kontaktow,
danymi klientébw oraz zadaniami
przypisanymi do zespotéw/
konsultantow.

e
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Elastycznos¢ i skalowalnosé:

Modutowa budowa umozliwia
wdrozenie funkcjonalnosci
dostosowanych do specyficznych
potrzeb organizacji.

Prosty proces skalowania systemu
W miareg rozwoju biznesu.
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Moduty Contactis Contact Center
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Wrtualny

agent

Modut Inbound (Obstuga
Potgczeh Przychodzqcych):

Menagement information
'

Raporting & Monitoring
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Business
Units

Media
Recorder
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Wallboard i
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database

« Zaowansowane zarzgdzanie potgczeniomi

przychodzqcymi z kolejkowaniem.

+ Priorytetyzacja klientéw na podstaw
ustawien (np. VIP, preferowany
konsultant).

« Mechanizmy oddzwaniania w celu
obstugi nierozwiqgzanych zgtoszen.

Modut Skrypter:

+  Mozliwo$¢ dostosowania skryptow
do réznych procesdw, np. sprzedazy,
obstugi zgtoszen.

«  Raportowanie danych zebranych
podczas rozmow.

IVR Siren:

« Studio IVR z prostym interfejsem typu

ie

Modut Outbound (Obstuga
Kampanii Wychodzqgcych):

Mozliwo$¢ szybkiego tworzenia i edyciji
kampanii wychodzqgcych.

Funkcja automatycznego dialeraq,
pozwalajgca na rézne tryby pracy:

« §Predictive Dialing,

« §&Preview Dialing,

« & Manual Dialing.

MozliwoS¢ szybkiego tworzenia i edyciji
kampanii wychodzqcych.

?  Voiceboti Chatbot:

,drag &drop” do tworzenia dynamicznych

drzew komunikacyjnych.

Modut Al odpowiedzialny za automatyzacije
dialogéw w kanatach gtosowych

i tekstowych. Funkcjonalnosci takie jak
rozpoznawanie mowy, analiza intencji.

Integracja z systemem Contact
Center i przekazywanie rozmoéw
do agentdw z transkrypcjq.

Zarzqgdzanie Uprawnieniami:

+  Mozliwos¢ testowania i uruchamiania

konfiguraciji bez koniecznosci restartu

systemu.

Elastyczne zarzqdzanie dostepem
do funkcji i modutdbw systemu dla
poszczegdbinych uzytkownikdw lub

grup.
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5= CRM (zarzgdzanie Relacjami
=) zKlientem):

« Karta klienta zawiera petng historie
kontaktéw, zgtoszen, nagrania
rozmoéw, dane teleadresowe.

« Automatyczne otwieranie kart
klienta na podstawie numeru telefonu,
adresu e-mail.

+  MozliwoSE integracji z zewnetrznymi
systemami CRM.

O Media Recorder & Assessment System:

o

Nagrywanie i archiwizacja rozmow,
zgodna z wymogami RODO.

« Funkcja oceny jakoSci rozmbw przez
supervisorow, z mozliwosciq przekazy-
wania informaciji zwrotnej konsultantom.

{’@"} Knowledge Base, Training & Coaching:

«  Modut bazy wiedzy umozliwia kon-
sultantom szybki dostgp do informacijj,
procedur i dokumentéw.

+  Wbudowane materiaty szkoleniowe
i mozliwo$€ ich aktualizacji w czasie

rzeczywistym.

Reporting & Monitoring:
« Predefiniowane raporty systemowe
oraz kreator dynamicznych raportow.

+ Dostep do bazy danych w celu
tworzenia niestandardowych analiz.

« Automatyczne generowanie i wysytka

raportdbw w okreslonych interwatach
czasowych.

= : Modut Dashboard (Agent i Supervisor):

+ Dashboard Agenta: Monitorowanie
czasu pracy, liczby potgczen, efektywnosci
W czasie rzeczywistym.

« Dashboard Supervisora: Dostep do
danych pracy catej jednostki, statystyk
i parametrow SLA.

Korzysci biznesowe
Contactis Contact Center

Zwigkszona efektywnos¢ operacyjna:

Redukcja czasu obstugi klientéw o 35%.

« Automatyzacja zadan dzigki Voice-
botom i Chatbotom.

Poprawa doswiadczenia klienta:

©

« Skrécenie czasu oczekiwania klien-
téw dzieki inteligentnej dystrybuciji
potqczen.

+ Personalizacja obstugi klienta na pod-
stawie jego historii i preferencji.

/>y, Optymalizacja kosztow:

<

«/ *© Redukcja kosztéw operacyjnych

nawet o 25%.

« Mniejsze zaangazowanie zasobow
dzieki automatyzaciji proceséw.

Skalowalnos¢ i elastycznosé systemu:

+ Mozliwos¢ tatwego dostosowania i roz-
budowy systemu zgodnie z rosngcymi
potrzebami organizaciji.

Jednostki Organizacyjne:

« Strukturyzacja jednostek w organizaciji,
co pozwala na lepsze zarzgdzaniei
raportowanie.

«  Widoczno$¢ zasobdédw ograniczona do
odpowiednich jednostek.
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5 External Apps:
=L| pp

+  Mozliwos¢ dodawania ulubionych aplikacii
zewnetrznych (np. Word, Excel i korzystania
z nich bezposrednio w systemie.

Wallboard:

i
a5

« Aplikacja webowa, ktéra umozliwia
wysSwietlanie kluczowych parametréow
pracy w czasie rzeczywistym.

+ Konfigurowalny interfejs do zarzgdzania
SLA, kampaniami i anomaliami.
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Dowody sukcesu — Nasze wdrozenia

Bankowos¢ i ubezpieczenia:

Integracja systemu z CRM bankowym.

l{@}l Redukcja kosztow obstugi klientéw o 15%.

j@g Automatyzacja procesédw migkkiej windykaciji
o4

Branza energetyczna:

®§§ Skrécenie czasu oczekiwania klientéw na infolinii o 30%
a') Automatyzacja obstugi awarii za pomocqg Voicebotow.

@,/G Zwiekszenie wskaznika FCR o 20%.
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Dlaczego warto wybra¢ Contactis Contact Center?

Contactis Contact Center to wszechstronne narzedzie, ktére upraszcza procesy obstugi klienta,
poprawia efektywno$¢ operacyjnq i zwieksza satysfakcje klientéw. Dzigki zaawansowanym
funkcjonalno$§ciom i modutowej budowie systemu jest to rozwigzanie, ktére dostarcza realne

korzysci biznesowe w krétkim czasie.

SZYBKA POMOC OBStUGA KILENTA

ODZWANIANIE CZAS OCZEKIWANIA ROZNE JEZYKI

Skontaktuj sie z nami, aby dowiedzie¢ si¢ wigcej o Contactis Contact Center i uzyska¢ propozycje
wdrozeniowq dostosowanqg do Twoich potrzeb. Oferujemy wsparcie od planowania, przez
implementacje, az po codzienne uzytkowanie.

Napisz do nas na adres: P4 info@pirios.com

Zadzwonh: {_+48 122119 211

@ www.pirios.com




