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Podnies jakos¢ obstugi klienta

z Contactis Contact Center

Contactis Contact Center to modutowe, wielokanatowe rozwigzanie
stworzone z myslg o Twoim biznesie. To nie tylko innowacyjne
narzedzie, ale przede wszystkim holistyczny system, ktéry organizuje
komunikacje na kazdym poziomie.

Kluczowe korzysci dla biznesu:
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Najwazniejsze funkcje:

./) Omnichannel Communication - integracja i zarzqdzanie wieloma kanatami komunikaciji
(gtos, e-maiil, social media, chat i sms), aby zapewnié spéjne doswiadczenie klientow.
./:, IVR - optymalne nawigowanie Sciezkqg obstugi klienta, rowniez w modelu Self-service.
—~ Dystrybucja potgczen (ACD) - automatyczne kierowanie potgczeh do najodpowiedniejszych
U agentéw na podstawie ich dostepnosci i umiejetnosci.
N\ Integracije z istniejgcymi systemami - ptynna synchronizacja z istniejgcymi, kluczowymi sys-
') temami,
jak CRM, ERP i wiele innych biznesowymi.
Wallboardy i dashboardy - mozliwos¢ Sledzenia wydajnosci zespotdow w czasie rzeczywistym
~ i analiza kluczowych KPI.
')

Raporty i analizy - szczegoétowe informacje o jakosci komunikaciji z klientem

Dzigki Contactis zwigkszyliSmy satysfakcje naszych klientéw o 20%
i obnizyliSmy koszty operacyjne o 30%.

— Klient z sektora energetycznego
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zymy do wspdlnych
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otwartosciq

w komunikaciji.

Nie zamykamy sie

w obrebie standardo-
wych rozwigzan

i powtarzalnych
szablondéw. Zamiast
tego rozmawiamy,
stuchamy i stawiamy
na indywidualne

Nie zadowalamy sie
,Srednim” wynikiem.
Nieustannie szukamy
nowych i zdecy-
dowanie lepszych
rozwiqzan, ktére
pomogqg budowaé
przewage nad kon-

Chcemy by¢ zrozu-
miani. Odpowiadamy
na pytania, stuchamy
i przekazujemy skom-
plikowane koncepcje
w tatwy i przystepny
sposob.
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Skontaktuj sie z nami:

Chcesz dowiedzie€ sig, jak Contactis Contact Center moze
zrewolucjonizowac¢ obstuge Twoich klientow?
Zamobw bezptatng konsultacje!

@ info@pirios.com L +48 609 058 622

@ www.pirios.com

System Contactis Contact Center pozwala nam zarzgdzaé kilkoma
kanatami komunikacji jednoczes$nie, co przetozyto sie na wzrost
efektywnos$ci zespotu sprzedazowego.

— Klient z sektora retail



