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Contactis Ticketing System

Optymalne zarzgdzanie zgtoszeniami klientow,
pracownikéw i podwykonawcdéw

Contactis Ticketing System to intuicyjny i zautomatyzowany
system do obstugi zgtoszen, zaprojektowany tak, aby wspieraé
firmy z réznych branz w szybkim i sprawnym zarzqgdzaniu rekla-
macjami, awariami i innymi zgtoszeniami. Z naszym systemem
kazde zgtoszenie trafia we wtasciwe miejsce, zyskujgc najwyzszy
priorytet obstugi.

Kluczowe funkcje i korzysci

@ Automatyzacja i Integracja

-COA

o _9 »  Proste potgczenie z systemami CRM, ERP oraz API, ktére zapewnia ptynng wymiane danych miedzy dziatami.
—

— +  Oszczedno$¢ czasu dzieki automatyzacii procesu — szybkie filtrowanie, priorytetyzacja i obstuga zgtoszen.

GD o0 Modut Administracyjny i Raportowanie
W +  Tworzenie bazy klientoéw i zgtoszeh umozliwia petne $ledzenie historii kazdej interakcji.

o— .

Rozbudowane raportowanie pozwala na doktadng analize danych i optymalizacje proceséw obstugi.

©ﬁ Przejrzystosc i Niezawodnos§é
Transparentny proces obstugi i monitoring zgtoszen zapewniajq statg kontrole nad zadaniami.
System wspiera zarzgdzanie jednostkami terenowymi i serwisowymi, umozliwiajqc precyzyjne

planowanie zadan.

Obstuga 24/7

«  Zespdt wsparcia jest w Pirios dostepny 24 godziny na dobeg, 7 dni w tygodniu, zapewniajgc

klientom nieprzerwang obstuge.



Dlaczego warto wybraé Contactis Ticketing System?

e 25 |at doswiadczenia w projektowaniu rozwiqzah dla duzych i matych firm.

¢ Znajomos$¢ branzy: nasze rozwigzanie jest doskonale dopasowane do specyficznych potrzeb sekto-
row takich jok energetyka, transport, finanse czy sektor publiczny.

Personalizacja: rozwigzanie dopasowane do specyficznych potrzeb operacyjnych Twojej firmy.

Statystyki pokazujgce wartos¢€ szybkiej obstugi:

@ 90% klientdw oczekuje natychmiastowej reakcji na pytania zwigzane z obstugq.

@

2 %) 83% klientdbw deklaruje wiekszq lojalno$¢ wobec marek, ktére efektywnie rozwiqzujq ich problemy.

@ 60% klientéw jako najbardziej frustrujgcy element obstugi wskazuje dtugi czas oczekiwania.

Przyktady zastosowan w praktyce

Wspdtpracujemy z liderami rynku w branzach takich jak energetyka, bankowos€, retail oraz sektor publiczny, wspierajgc ich w:
Redukciji czasu reakcji o 20% dzigki automatyzacji zgtoszen.

Podniesieniu satysfakcji klientdéw poprzez personalizacje obstugi.
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‘ Skontaktuj sie z nami, aby dowiedziec€ sie, jak Contactis Ticketing System
WY moze wesprzec¢ Twojq firme w sprawnej obstudze klienta.
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@ www.pirios.com @ info@pirios.com L +48 609 058 622

Contactis Ticketing System — Twoja przewaga w zarzgdzaniu
obstugq klienta.



