Contactis Ticketing System

Zarzgdzanie zgtoszeniami, ktére dziata — realne wsparcie dla
Twojego biznesu
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W kazdej firmie — niezaleznie od branzy — pojawiajg
sie sytuacje, ktére wymagajqg szybkiej reakcji: awarie,
reklamacje, pytania techniczne czy wnioski serwisowe.
System Contactis Ticketing to cyfrowe narzedzie,
ktére pozwala zapanowa¢ nad tym chaosem

i przeksztaici€ go w uporzgdkowany, zautomatyzowany

proces zarzgdzania zgtoszeniami.

W jednym miejscu rejestrujesz wszystkie sprawy,
Sledzisz ich status, automatyzujesz obieg informacji

i skracasz czas reakcji — co wprost przektada sie

na zadowolenie klientéw i wiekszg efektywnos§¢

operacyjng zespotow.

Co zyskujesz dzieki Contactis Ticketing?

— Szybsze reakcje i krotszy czas Raportowanie i analizy
obstugi zgtoszen @ Gotowe raporty i dashboardy wspierajq
Dzigki automatycznemu nadawaniu zarzqgdzanie i podejmowanie decyzji.

priorytetéw, kategoryzaciji i notyfikacjom.

Dostepnosé 24/7

System dostepny z poziomu przeglgdarki
internetowej (réwniez na urzgdzeniu
mobilnym), niezaleznie od miejsca

- Lepsza organizacja pracy 29
%@ Kazdy uzytkownik wie, jakie zgtoszenia 1
do niego nalezq i jaki jest ich aktualny

stan. i urzgdzenia.
N Petna historia i dokumentacja Elastycznqéé i gkalowanoéé )
System rejestruje kazde dziatanie, L Rozwiqzanie, ktére mozna dostosowac

do matego zespotu lub duzej organizaciji.

zatgcznik i komentarz.
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Gtéwne funkcjonalnosci systemu

Zarzgdzanie kontaktami
i klientami

Profile zgtaszajqgcych.
Integracja z systemami zewnetrznymi
(CRM, ESOD, MRE, Contact Center, JIRA)
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Panel administracyjny

Zarzqdzanie uzytkownikami, rolami,

stownikami i uprawnieniami.
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System komentarzy
i historii zmian

Kazde zgtoszenie posiada petng
historie zmian i opcje komentowania.

@
Moduty dodatkowe (opcjonalne)

Wallboard do wizualizacji zgtoszen.

Watchdog do automatycznej kontroli SLA.

Baza wiedzy z najczesciej zadawanymi

pytaniami i rozwigzaniami.
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Integracja API

tatwe potqczenie z innymi systemami

w firmie.
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Modut powiadomienh

Alerty e-mail/SMS/push dla
uzytkownikéw i klientow.
Powiadomienia o opdznieniach
i przekroczeniach SLA.

Raporty i analizy

Gotowe zestawienia: czas rozwigzania,
ilo§¢ zgtoszen, przekroczenia SLA.
Eksport danych do CSV i PDF.
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Zgtoszenia nadrzedne
i podrzedne
tqczenie podobnych zgtoszen i ich grupowa
obstuga. _
:l_;;s
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Rejestr zgtoszen

Tworzenie, edytowanie, Sledzenie
i filtrowanie zgtoszen.
Przypisywanie zgtoszeh do oséb

o dpowiedzialnych.

Automatyczne priorytety i statusy.
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Tagowanie i filtrowanie

tatwe wyszukiwanie i klasyfikacja zgtoszen.
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Moduty Contactis Ticketing System

Reporting & Monitoring (Wallboard view)

Informer Report
Service Service

Contractor Authetication
Database Server

System (Workflow)

Dispatch & SLA Monitoring
Integration Service

Task Register

WWW form

database

Rejestr zgtoszen

Centralny modut systemu, umozliwiajgcy tworzenie, edytowanie
i monitorowanie zgtoszen. Uzytkownicy mogq nadawac priorytety, O
przypisywac zgtoszenia do konkretnych operatoroéw oraz $ledzi¢
status i historie kazdej sprawy. System wspiera automatyzacje
procesu poprzez powiadomienia i reguty zalezne od statusow.
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Baza klientéw

Umotzliwia prowadzenie kartotek klientdw z danymi kontaktowymi,
historiqg obstugi, a takze przypisaniem do lokalizacji lub segmentu.

‘(87: Modut pozwala lepiej zarzqdza¢ relacjami z kontrahentami oraz
oferowac¢ spersonalizowang obstuge.
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Baza obiektow

Pozwala przypisywac zgtoszenia do konkretnych miejsc lub urzgdzen. —L ;0
Kazdy obiekt ma przypisang historig¢ obstugi, co pozwala na tatwe — =0
planowanie przeglgddéw technicznych czy analizowanie powtarzajgcych p,
sie usterek.

Modut administracyjny

‘ 0 ] Stuzy do zarzgdzania strukturg systemu: uzytkownikami, uprawnieniami,
—1— rolami, kategoriami zgtoszef oraz konfiguracjq powiadomien.
OO0 Administratorzy mogqg dostosowywag¢ system do struktury organizacyjne;j

i potrzeb operacyjnych.

Modut raportowy

Zawiera gotowe raporty i pozwala tworzy€ niestandardowe zestawienia. A AD
Uzytkownicy mogq analizowaé m.in. czasy reakcji, skutecznos¢ obstugi |][||]|]Q7
czy przekroczenia SLA. Dane mogqg by¢ eksportowane do plikdw CSV,
PDF lub XLS. LELN

Modut integracji (API)

Q Q Umozliwia dwukierunkowq integracje z zewnetrznymi systemami

(CRM, ERP, ESOD, JIRA itp.). Wymiana danych o zgtoszeniach, statusach
O 0 i klientach przebiega automatycznie, co pozwala wigczy¢ system
= =

Ticketing w szerszy ekosystem IT organizaciji.

Przyktadowe zastosowania

. Obstuga incydentow IT i awarii infrastruktury.

. Zarzqdzanie zgtoszeniami klientdéw w firmach telekomunikacyjnych.
. Obstuga reklamacji w sieciach retail.

. Zgtoszenia usterek w administracji publiczne;.

. Zgtoszenia i raporty w firmach serwisowych.
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Case study: InnoBaltica — Smart City w praktyce

Branza: Transport publiczny  Lokalizacja: Wojewddztwo pomorskie

PEE————

InnoBaltica to spétka odpowiedzialna za wdrozenie systemu FALA — jednolitego systemu
ptatnosci i informaciji pasazerskiej dla komunikacji miejskiej. Firma potrzebowata
kompleksowego narzedzia do obstugi zgtoszeh od pasazerdw i pracownikdw
operacyjnych.

Zakres wdrozenia:
@ Contact Center z IVR i konsultantami,
System Contactis Ticketing zintegrowany z Jirq,
Modut zgtoszefhh wbudowany w aplikacje Contact Center,

,Z”éfzc Obstuga kanatéw: telefon, e-mail, formularze, social media.

Rezultaty:

o
|£§,| Sprawna obstuga zgtoszeh w ramach jednego systemu,

%ﬁ, Petny monitoring zgtoszehn w czasie rzeczywistym,

'("@.__: Skrécenie czasu reakciji,

E—@ Automatyczne przekazywanie zadan do odpowiednich dziatow,

%& Klient przedtuzyt wspétprace z Pirios na kolejne 3 lata (2024).
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Dlaczego warto wybraé rozwigzanie od Pirios?

System zostat zaprojektowany z myslg o uzytkownikach
nietechnicznych — jego obstuga nie wymaga szkolef ani —
specjalistycznej wiedzy. Nowy pracownik moze rozpoczqc¢ DEQ
prace z systemem w ciggu 15 minut od zalogowania. Interfejs —
jest przejrzysty, intuicyjny i logiczny, a funkcjonalnosci tatwo

Prostotaq, ktérg naprawde czué od pierwszego kliknigcia. @

dostepne.
Integracja z systemami dziedzinowymi
CRM (CRM, ERP, ESOD i inne) jest szybka i bezproblemowa — Contactis
Ticketing to rozwigzanie, ktére nie wymaga wielomiesiecznego
@ g wdrozenia, a daje efekt natychmiastowego uporzgdkowania
L procesow.
State wsparcie 2 \-l
Od analizy potrzeb, przez wdrozenie, az po serwis 24/7. /7
Tu Hybrydowy model licencjonowania
— Dostosowany do wielko$ci organizacijii dynamiki rozwoju.

—

Elastyczne podejscie {@}

Rozwigzania szyte na miare, dopasowane do struktury i procesow klienta.

%

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej?
Skontaktuj sie z nami — przygotujemy demo systemu i zaproponujemy model wdrozenia idealnie
dopasowany do Twoich potrzeb.

,Zacznij porzgdkowaé procesy zgtoszeniowe juz dzis.

Skontaktuj sie z nami, by pozna¢ mozliwosci
Contactis Ticketing System.”

Napisz do nas na adres: DX info@pirios.com
Zadzwon: § +48 12 211 9 211

@ www.pirios.com

,Pirios — Twoj partner w cyfryzaciji obstugi zgtoszen”




