Contactis GEOService

Inteligentne zarzgdzanie zespotami terenowymi
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Contactis GEOService - system klasy Field Service Management (Fsm), ktéry automatyzuje

i usprawnia procesy zwigzane z koordynacjq zespotdéw pracujgcych w terenie.

Zapewnia skuteczne zarzgdzanie zasobami w czasie rzeczywistym, redukuje przestoje

i poprawia jakos¢ obstugi klienta.

Contactis GEOService to nowoczesna platforma zarzqdzania operacjami terenowymi,

zapewniajgca:

0@) Automatyczne przydzielanie zadah w oparciu o lokalizacjg, dostepnos¢ zasobodw

oraz inne, konfigurowalne parametry

Y

"'{3"/ Optymalizacje tras i zarzgdzanie jednostkami terenowymi w czasie rzeczywistym,
ug‘@} Dwukierunkowq komunikacje pomigdzy centralg a pracownikami terenowymi,
@_@z Petnq kontrole nad zleceniami, monitorowaniem GPS i raportowaniem wynikow,

wtgcznie z automatyczng zmiang statusow zlecen.

System zostat z powodzeniem wdrozony w sektorach takich jaok assistance, transport,
logistyka, motoryzacja czy ustugi serwisowe, przynoszqc wymierne korzysSci
operacyjne.
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Najwazniejsze funkcjonalnosci Contactis GEOService

Automatyczne zarzgdzanie
zleceniami

System dynamicznie przypisuje
zadania do najbardziej odpowiednich
dostgpnych pracownikéw.

Mozliwo$¢ recznego przydzielania
i korygowania tras.

Monitorowanie floty
i geolokalizacja

Sledzenie lokalizacji pracownikéw
W czasie rzeczywistym.

Identyfikacja przestojow i optymalizacja
tras przejazdu.
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Aplikacja mobilna dla zespotéw
terenowych

+ Mozliwos¢ akceptowania zlecenh
i aktualizaciji statuséw.

«  Powiadomienia push idwukierunkowa
komunikacja.

mpoxm
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Integracja z systemami
zewnetrznymi

« tatwe potgczenie z Contact Center,
Ticketing System oraz innymi
rozwigzaniami IT.

Raportowanie i analiza danych

Przygotowywanie i automatyczne wypetnianie dokumentoéw do zadah tj. protokoty
zdawczo-odbiorcze, dokumenty z wykonanej naprawy, zatgczniki wraz z mozliwoscig
ztozenia podpisu na ekranie urzgdzenia mobilnego.

Mozliwo§¢ podglgdu petnej historii z catego cyklu zycia zlecenia.

Automatyczne generowanie raportéw cyklicznych (operacyjnych i wydajnosciowych)
z wysytkg na skrzynke pocztowqg.Automatyczne generowanie raportdw operacyjnych

i wydajnoSciowych.

Mozliwos¢ eksportowania danych do systemdw ERP i CRM.

Podglqd w czasie rzeczywistym stopnia wykorzystania zasobow, grafiku zlecen oraz
dostepnosci jednostek [ zasobéw w danych oddziatach
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Modutéw Contactis GEOService

Reporting & Monitoring (Wallboard view)

Assistant
Service

Contractor
Database

Integration
Service

Dispatch & Tracking System
(Workflow)
Mission Track Service

Task Register

database

Modut Zleceh

i
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« Automatyczne i rgczne przypisywanie
Zlecen.

FIELD
SERVICE
MANAGEMENT
GeoService
Mobile

KorzySci biznesowe

Contactis GEOService

«  Dynamiczna optymalizacja tras
i czasu realizacji.

+  Wielokanatowa dystrybucja zadanh

(aplikacja www, mobilna oraz

SMS)Wielokanatowa dystrybucja.

« Powiadomienia i alerty dla jedno-

stek oraz zlecajgcych o statusie &

realizacji zadan zadan (aplikacja I=>
9 Modut Mapy
4\
«  Sledzenie zasobow w czasie rzeczywistym.
« Monitorowanie przemieszczenia ze-
spotdw terenowych i optymalizacja
dostepnosci.
=0 Aplikacja Mobilna
= « Powiadomienia push, statusy zlecen,

komunikacja z centralg.

«  Mozliwos¢ dodawania dokumentoéw,
zatqcznikdw, zdje€ i notatek do zadan.

Predefiniowane oraz niestandardowe
raporty z realizacji zlecen.

——= Modut Raportéw i Analityki
i)

«  Monitorowanie KPl w czasie rzeczywistym.

Zwigkszona efektywnos§¢ operacyjna
«  Redukcja czasu obstugi klientdw o 30%.

« Automatyzacja przydzielania zlecef
i tras.

Optymalizacja kosztéw

« Zmniejszenie wydatkéw na paliwo
i czas pracy.

Redukcja liczby pustych przejazdéw
0 25%.

Lepsza jako§¢ obstugi klienta

« Skrbcenie czasu reakcji na zgtoszenia.

« Usprawniona komunikacja z klientami
i raportowanie wynikow..

Skalowalnosé i elastycznos¢ systemu

« Mozliwos¢ wdrozenia modutéw
dopasowanych do specyfiki danej
branzy.

Petna integracja z innymi systemami
zarzgdzania przedsigbiorstwem.
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Case Studies — Realne zastosowania Contactis

PZU MASA - system monitorowania aktywnoSsci pojazdéw assistance, optymalizujgcy
procesy holowania oraz wynajmu samochodéw zastgpczych.

System Zarzqdzania Pojazdami Specjalizowanymi to aplikacja mobilna zintegrowana

z systemem Contactis Emergency. Dodatkowo system jest integrowany z systemami
dziedzinowymi PZU Pomoc i Europ Assistance.

Europ Assistance Polska — zarzqdzanie flotg podwykonawcdw i rozliczanie ustug
transportu uszkodzonych pojazddéw.

Zarzgdzanie pracg ponad 1000 kierowcdw lawet

e<—  Algorytmy wyszukiwania lawet o najlepszym czasie dojazdu i dostosowaniu
(S do unieruchomionego pojazdu

@ Mozliwo§¢ automatycznego przyjmowania i przydzielania zgtoszenia do
realizacji po zarejestrowaniu przez dyspozytora

igé Monitorowanie realizacji ustugi i automatyczne rozliczanie kosztéw obstugi

Dedykowana aplikacja dla kierowcdw lawet do przyjmowania i rozliczania
zgtoszeh
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Contactis GEOService to wszechstronny system FSM, ktéry usprawnia operacje
terenowe, redukuje koszty i podnosi jakoS¢ obstugi klienta. Dzigki automatyzacji
i integracji z systemami zarzqgdzania Contactis GEOService stanowi kluczowe
narzedzie dla firm wymagajgcych efektywnej koordynacji mobilnych zespotdw.

Chcesz dowiedzie¢ si¢ wiecej? Skontaktuj sie z nami, aby pozna¢ szczegoty wdrozenia!

Napisz do nas na adres: DX info@pirios.com

Zadzwon: §+4812 2119 211

@ www.pirios.com




